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ZARZADZANIE PRZEDSIEWZIECIAMI

Streszczenie: Dla umozliwienia zarzadzania przedsigwzigciami byly i sa nadal poszukiwane nowe
techniki i narzgdzia umozliwiajace pelna kontrolg ich przebiegu.
W artykule oméwiono specyfike przedsiewzie¢ jednostkowych oraz dostgpne narzgdzia i oprogramowanie
wspomagajace zarzadzanie.

1. WPROWADZENIE

Angielskie stowo ,,project” oznacza indywidualne, jednostkowe przedsigwzigcie w
odroznieniu od seryjnej dziatalno$ci o wyraznie zaznaczonych granicach czasowych i
okreslonym budzecie.

Celem zarzadzania projektami (ang. project management) jest planowanie, organizowanie
i kontrolowanie wszystkich dziatan tak, aby projekt zostal z powodzeniem zrealizowany
mimo pojawiajacych si¢ trudnosci i ryzyka.

Wydaje si¢, ze lepszym tlumaczeniem okres$lenia ,,project management” na jezyk polski
jest ,,zarzadzanie przedsiewzigciami” [2]. Poniewaz wigkszo$¢ ttumaczonej na jezyk polski
literatury pozostaje przy nazewnictwie ,,projekt” takie nazewnictwo bedzie stosowane w
dalszej czgsci artykutu.

Wspdlczesny menedzer projektu ma tatwy dostgp do szerokiego zbioru narzedzi
planowania 1 kontrolowania. Skuteczno$¢ wspolczesnego menedzera polega migdzy innymi
na doborze takich technik, ktore sg najlepsze dla danego projektu.

Zarzadzanie projektami [1] jest bardziej zlozone niz samo dokonanie wyboru technik i
procedur. Wymaga zaangazowania mi¢dzy innymi:
= calej struktury logicznego, progresywnego planowania i podejmowania decyzji,

* umiejetnosci dobrego zarzadzania,

* wilasciwej organizacji,

» efektywnego zarzadzania pod wzglgdem handlowym i finansowym,
= starannie prowadzonej dokumentaciji.

2. PROJEKTY

Na ogot przyjmuje sig, ze podstawowa cechg kazdego projektu jest jego nowos¢; wptywa
ona na wystgpowanie ryzyka i niepewnos$ci w trakcie realizacji.
Projekty mozna sklasyfikowa¢ [ 1] w nastepujacy sposob:

2.1. Projekty inZynieryjne, konstrukcyjne, petrochemiczne, gérnicze i wydobywcze
Przewaznie wigze si¢ z nimi wymdg pracy na miejscu ich realizacji, ktore jest czesto
odlegte od siedziby wykonawcy. Projekty te wywotuja szczegodlne ryzyko organizacyjne i
problemy zwigzane z przeptywem informacji.
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2.2. Projekty produkcyjne, przygotowywane w celu opracowania nowego produktu badz
wytwarzania cze¢$ci wyposazenia lub maszyny, statku, samolotu, pojazdu naziemnego lub
innego ztozonego wyrobu.

Sa one realizowane w fabrykach lub w otoczeniu bliskim firmie, gdzie istnieje nadzor
kierownictwa i optymalne otoczenie pracy.

2.3. Projekty zarzadcze, potwierdzajace opini¢, ze kazda firma bez wzgledu na wielkos¢,

przynajmniej raz w czasie swojego istnienia potrzebuje ekspertyzy z zakresu zarzadzania
projektami.
Projekty takie powstaja wtedy, kiedy firmy: przenosza si¢, rozbudowuja lub wprowadzaja
nowy system komputerowy, prowadzg prace badawcze i opracowujg raport wykonalnosci
(ang. feasibility report), restrukturyzacje organizacji, czy tez planuja spektakularng
uroczystosc.

2.4. Projekty badawcze, tworzone dla celow czysto badawczych mogg; pochtania¢ ogromne
sumy pieniedzy, trwac¢ wiele lat i prowadzi¢ albo do bardzo zyskownego odkrycia, albo
do zmarnowania czasu i naktadow.

Zazwyczaj projekty badawcze obcigzone sg bardzo wysokim ryzykiem; ich celem jest
rozszerzenie granic dotychczasowej wiedzy. Ich wyniki koncowe sg zwykle trudne do
zdefiniowania.

3. MENEDZER PROJEKTU

Nazwa ,,menedzer projektu” jest w Polsce pojeciem stosunkowo nowym, chociaz
odpowiedniki tej specjalizacji istnieja u nas nie od dzis. Nazywamy tak specjaliste od
zarzadzania nietypowymi przedsigwzigciami, szczegélnie duzymi i1 skomplikowanymi.
Odpowiada on =za zakonczenie projektu w zakladanym czasie i nieprzekroczenie
zaplanowanych kosztow.

Dzigki specjalnym technikom menedzer projektu potrafi to zrobi¢ znacznie szybciej 1
oszczedniej niz nieprzygotowany do tego amator.

Jak trudne bywa to zadanie[2], pokazuje statystyka 363 amerykanskich przedsigwzig¢:

e w 31,1% przypadkéw przedsiewziecia jednostkowe wstrzymano przed zakonczeniem,

o 52,7% przedsiewzig¢ kosztowato Srednio 189% poczatkowych estymacji,

o tylko 16,2% przedsigwzig¢ zakonczyto si¢ w wyznaczonym czasie i zmiescito w

zaplanowanym budzecie,

e S$redni czas trwania, to 222% pierwotnego harmonogramu.

Na Zachodzie ,,project manager” to uznany, odrebny zawod podobnie jak np. zawdd
ksiegowego. Oczywiscie w kazdej branzy ma on swojg specyfike, jednak ogolne zasady
zarzadzania jednostkowymi przedsigwzigciami pozostaja wszedzie wspolne.

4. NARZEDZIA WSPOMAGAJACE ZARZADZANIE PROJEKTAMI

Juz w latach osiemdziesigtych w §wiatowym przemysle zaczgto méwi¢ o konkurowaniu
czasem (ang. time — based competition). W niektorych branzach wprowadzenie nowego
produktu na rynek nawet na tydzien przed konkurencja, oznacza wygranie pierwszej batalii o
klienta. Stad coraz wiekszy nacisk wywiera si¢ na skrocenie harmonogramu i zmniejszenie
kosztow.
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Taka sytuacja stata si¢ gldwnym powodem poszukiwania technik ,,project management”
[8], ktore zapewniaja niewatpliwe korzysci — krotszy czas realizacji, oszczedniejsze budzety i
bardziej zadowolonych klientow.

Duza pomoc stanowig obecne programy komputerowe wspomagajace zarzadzanie
przedsigwzieciami.

4.1. Arkusze kalkulacyjne

Najprostszym narzedziem do wspomagania pracy zwigzanej z zarzadzaniem projektami
jest arkusz kalkulacyjny. Najszerzej stosowane sg obecnie EXCEL [3], LOTUS 1-2-3 czy
Quatro Pro.

Sa to programy sluzace do tworzenia dokumentow w postaci tabel, w ktérych mozna
umieszcza¢ dane 1 zleca¢ programowi wykonywanie zar6wno prostych, jak i
skomplikowanych, zmudnych obliczen.

Wicgkszos¢ arkuszy kalkulacyjnych oferuje wiele gotowych szablonéw stuzacych do
organizowania danych. Wyposazone sg w kreatory, ktére w znacznym stopniu wspomagaja
tworzenie tabel, a do pisania bardziej skomplikowanych formut stuzy specjalny asystent.

Wykonywanie prostych dziatan matematycznych to tylko niewielki fragment mozliwos$ci
arkuszy kalkulacyjnych. Wyposazone sg w szereg czasami niezwykle skomplikowanych
funkcji  matematycznych, ksiggowych, statystycznych, logicznych, tekstowych i
informacyjnych.

Do prezentowania danych arkusze kalkulacyjne sa wyposazone w mozliwo$¢ tworzenia
wykresow. Do wyboru mamy rézne typy wykresow: stupkowe, kolumnowe 1 kotowe, ktore
moga by¢ prezentowane z efektem dwu — lub trojwymiarowym.

Czegsto, przy pracy z aplikacjami spotykamy si¢ z konieczno$cig wykonywania stale
powtarzajacych si¢ tych samych czynnosci, szczegdlnie wtedy, gdy czynno$ci te musimy
wykonywac cyklicznie np. w terminach sprawozdan.

Arkusze posiadajg listy polecen tzw. makra, ktore po uruchomieniu wykonuja je kolejno
w trybie automatycznym.

4.2. Microsoft Project, Projekt + (Funkcjonalne rozszerzenie)

MS PROJECT [4] to jeden z najlepszych, stosunkowo prostych programow

wspomagajacych proces planowania i nadzoru realizacji przedsiewzigc.
Na rynku polskim jest dostepny w angielskiej wersji jezykowej. Zawiera moduly pozwalajace
mig¢dzy innymi na:

e planowanie 1 harmonogramowanie zadan np. wykres GANTTA,
planowanie zasobow,
planowanie kosztow,
stosowanie metody PERT,
stosowanie metody $ciezki krytycznej CPM,
stosowanie metody WBS (ang. Work Breakdown Structure).

Dla polskiego uzytkownika firma GetManager [5] dokonata modyfikacji programowych
rozszerzajacych jego funkcjonalnos¢.

Srodowisko uzytkownika PROJEKT+ zostalo zaprojektowane od nowa, z
wykorzystaniem uwag i sugestii uzytkownikow.
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Uzyskano dzigki temu szybszy dostep do najczesciej uzywanych narzedzi:

o filtrow,

e raportow,

e statystyk projektu,

e opcji stosowania i przeliczania projektu.

4.3. PRIMAVERA [5], [7]

Jest to rozbudowany, wielomodutowy system do =zarzadzania bardzo zlozonych

przedsiewzie¢. Dostepny jest w angielskiej wersji jezykowe;.
W sktad pakietu wspomagajacego zarzadzanie projektami wchodzg ponizsze programy:

PRIMAVERA ENTERPRISE,

PRIMAVERA TEAM PLAY,

PRIMAVERA EXPEDITION,

PRIMAVERA PROJECT PLANNER (P3),

SURE TRAK PROJECT MANAGER.

W oparciu o PRIMAVERA ENTERPISE mozna zbudowa¢ dostosowany do

indywidualnych potrzeb system zarzadzania projektami, ktory moze skladaé si¢ z
nastepujacych aplikacji:

Primavera Project Planner for the Enterprise (P3e) — gléwny skladnik pakietu,
aplikacja nowej generacji dla globalnego zarzadzania projektami; aplikacja przeznaczona
dla menadzeréw projektow i planistow.

Postfolia Analyst — prowadzenie r6znych analiz i poréwnan catego portfela projektow.
Primavision — monitorowanie stanu projektow w trakcie realizacji oraz inicjowanie
nowych projektow, aplikacja przeznaczona dla zarzadu przedsigbiorstwa.

Progress Reporter — komunikacja i koordynacja wszystkich zasobow zaangazowanych w
realizacje projektow. Kazdy czlonek zarzadu otrzymuje liste prac do wykonania z
wszystkich projektow, do ktorych zostat przydzielony. Za pomoca tej aplikacji
pracownicy mogg informowac o stanie zaawansowania prac oraz przesylac¢ karty pracy
bezposrednio do menedzera projektu w celu rejestracji faktycznego przebiegu projektu w
bazie projektow; aplikacja przeznaczona dla pracownikoéw biorgcych udziat w realizacji
projektow.

P3e Link — integracja systemu zarzadzania projektami z innymi aplikacjami, jak
finansowo-ksiggowy, magazynowy, CAD 1 inne. Narzedzie przeznaczone dla
konsumentow tworzacych takze mechanizmy wymiany danych.

Team Play — kontrola realizacji przedsiewzie¢ (przy limitowanych zasobach, czgstych
zmianach priorytetow 1 nieustalonym wzros$cie wymagan).

Primavera Expedition — wyjatkowe rozwigzania w zakresie administracji i kontroli
obiegu dokumentdw podczas realizacji projektow. Program stanowi centralne miejsce
przechowywania, porzadkowania i sledzenia wszystkich informacji.

Primavera Project Planner (P3). Najbardziej znany produkt — profesjonalne narzg¢dzie
do zarzadzania nie tylko najbardziej ztozonymi projektami ale catym profilem projektow.
Szczegblnie uzytecznymi funkcjami programu, wspomagajacymi menedzera podczas
catego procesu zarzadzania projektem to:

- mozliwos¢ szybkiego opracowania harmonogramu,

- analiza danych z r6znych stron,

- kilka wariantéw optymalizacji, obcigzenie zasobow 1 efektywnosci prac,

- rozne sposoby kalkulacji kosztow i rejestracji postepu wykonywania prac,

- opracowywanie dowolnych sprawozdan.
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5. PODSUMOWANIE

Nie do konca jest rozstrzygniety problem [1], [2] kto powinien by¢ menedzerem projektu.
Na Zachodzie menedzerowie projektéw generalnie pracuja jako specjali$ci od prowadzenia
przedsiewzie¢ w ogolnosci, a dopiero z czasem zostajg specjalistami okreslonej branzy.
Branzowi fachowcy maja swoje miejsce w zespotach kierujacych przedsigwzigciami, ale
funkcje administracyjno-zarzadzajace raczej prowadzi przygotowany do tego menedzer
projektu, przyuczony do specyfiki branzy.

W  Osrodku Badawczo-Rozwojowym Urzadzen Mechanicznych OBRUM dla
zapewnienia lepszej organizacji pracy przy realizacji ztozonych przedsigwzig¢ i tematdéw
powolywani sg Kierownicy Projektow [9], [10], ktorzy sa odpowiednikami Menedzerow
Projektow.

Wzrastajagca konkurencja na rynku wymusza 1 wymusza¢ bedzie stosowanie
nowoczesnych technik, praktyk i systemoéw komputerowych wspomagajacych zarzadzanie.
Zachgcam Czytelnikow, w tym obecnych 1 przysztych Kierownikéw Projektow do siggnigcia
po literatur¢ wymieniong w pkt 6 niniejszego artykutu.

Doswiadczenia zrealizowanych przedsiewzie¢ [1], [2], [7] zwlaszcza w panstwach
zachodnich pokazujg wyraznie, ze osoba gruntownie wyszkolona w dziedzinie zarzadzania
projektami moze przyczyni¢ si¢ w bardzo duzym stopniu do sukcesu przedsigwzigcia, a co za
tym idzie — do sukcesu finansowego przedsigbiorstwa. Zdobywanie wiedzy z zarzadzania
projektami poprzez nauke na wlasnych btgdach moze si¢ okaza¢ dla firmy bardzo kosztowne.
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PROJECT MANAGEMENT
Abstract: New techniques and tools were and still are pursued to enable project management and

control. The paper discusses specific features of unit projects and available tools and software for computer-
aided management.
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